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V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

No. de

Rivsgo Descripcién de la(s) Accién(es)

2411 Aplicar la encuesta de satisfaccion, trato digno y adecuado
(cuatrimestralmente).

4.1.2 Dar seguimiento al Sistema Unificado de Gestion.

4.1.3 Mantener actualizados los procedimientos de atencién
AMBULATORIA.

4.2.1 Dar seguimiento al indicador de eficacia e indice de consultas
subsecuentes especializadas trimestralmente de acuerdo al
procedimiento.

4.2.2 Dar seguimiento y retroalimentacion a los expedientes clinicos
revisados conforme a la NOM-0048SA3-2012.

2023_4 42.3 Realizar y ejecutar el programa de Capacitacién anual (SAP).
4.2.4 Capacitar el personal a traves del analisis de casos y sesiones
bibliogréaficas.

4.3.1 Integrar reportes que den cuenta del nimero de llamadas
atendidas en La Linea de la Vida de manera mensual.

4.3.2 Capacitar a la poblacién derivado del analisis de casos de
atencion en La Linea de la Vida.
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